4.

Zatacznik nr 1 do umowy o wspélpracy z dnia 22 maja 2014 roku
Regulamin $wiadczenia Ustug Prawnych dla
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych

Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych

§ 1. Postanowienia ogodlne

. Postanowienia niniejszego Regulaminu (zwanego dalej ,Regulaminem”) majg zastosowanie do

Swiadczenia ustug prawnych przez Availo Sp. z 0.0. na rzecz Klientow Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych
Regulamin obowigzuje od dnia jego wejscia w zycie, z zastrzezeniem ust. 3.

. Umowa o organizacje swiadczenia Ustugi prawnej moze zosta¢ zawarta na warunkach innych

niz okreslone w Regulaminie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§ 2. Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1.

Availo — Availo Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Jasionce, 36-002
Jasionka 954 zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Sgdu Rejonowego w Rzeszowie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000416198,
posiadajgca numer NIP 8133671973,

. TUW SKOK - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Spoétdzielczych Kas Oszczednosciowo-

Kredytowych z siedzibg w Sopocie, przy ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot, wpisane do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Gdansk — Pdinoc, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000117377, posiadajaca REGON:
011132747, NIP: 1180130637

. Prawnik —adwokat, radca prawny lub doradca podatkowy wspétpracujacy z Availo wpisany

odpowiednio na liste adwokatéw, radcoéw prawnych lub doradcow podatkowych prowadzong
przez wiasciwe organy samorzgdu zawodowego adwokatow, radcow prawnych i doradcow
podatkowych;

. Ustuga — Ustuga polegajaca za zorganizowaniu i zagwarantowaniu przez Availo swiadczenia

Ustugi Prawnej przez Prawnika na zasadach okre$lonych w Regulaminie, poszczegdlnych
Pakietach ustug lub na zasadach okreslonych w indywidualnej umowie;

. Ustuga Prawna — pomoc prawna swiadczona w formie jednorazowych Porad Prawnych przez

Prawnika w ramach Ustugi zorganizowanej przez Availo zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz przepisami
korporacyjnymi obowigzujgcymi Prawnika;

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, ktérej Availo jest zobowigzane $wiadczy¢ Ustuge na podstawie
zobowigzania na rzecz TUW SKOK

. Call Center — centrum obstugi Klienta prowadzone przez Availo w celu zagwarantowania

prawidtowej realizacji Ustugi;

. Pakiet Ustug —jeden z trzech dostepnych dla Klientéw wariantow Ustugi: PRAWO DIRECT

SILVER,, PRAWO DIRECT GOLD lub PRAWO DIRECT PLATINUM. Szczegotowy zakres
forma Swiadczenia oraz cena kazdego z Pakietow Ustug stanowi zatgcznik do Regulaminu oraz
dostepna jest na stronie www.availo.pl/skokubezpieczemia/

. Porada Prawna — dokonanie subsumcji stanu faktycznego wskazanego przez Klienta do

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego wraz z udzieleniem wyjasnien oraz
odpowiedzi na pytania Klienta zwigzane z przedstawionym stanem faktycznym. Przez porade


http://www.availo.pl/skokubezpieczemia/

prawng rozumie sie ponadto: sporzgdzenie pisma procesowego lub przedprocesowego,
projektu umowy, projektu pisma urzedowego oraz inne obszary pomocy prawnej zgodnie z
ustawg o adwokaturze, ustawg o radcach prawnych oraz o doradztwie podatkowym, z
wylgczeniem reprezentowania Klienta.

10. Konto Klienta — indywidualne konto przypisane go kazdego Klienta prowadzone w systemie
informatycznym i dostepne za posrednictwem sieci Internet, po podaniu przez Klienta
przyznanego mu loginu i hasta, stuzace w szczegélnosci do:

1) zakupu Ustugi przez Klienta,

2) korzystania przez Klienta z Ustugi, w tym do wgladu w tres¢ udzielonej Ustugi Prawne;j,
3) kontaktéw Klienta z Availo oraz Prawnikiem;

11. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi

§ 3. Korzystanie z Ustugi

1. Kilient otrzymuje od TUW SKOK indywidualny numer klienta, ktéry uprawnia go do korzystania
z Pakietu Ustug PRAWO DIRECT SILVER

2. Klient moze w kazdym czasie naby¢ dodatkowy Pakietow Ustug: PRAWO DIRECT GOLD lub
PRAWO DIRECT PLATINUM. Pakiety te uprawniajg do skorzystania z rozszerzonego zakresu
Ustug Prawnych zgodnie z zakresem danego Pakietu.

3. Dodatkowy Pakiet Ustug Klient moze nabyé poprzez strone internetowg
www.availo.pl/skokubezpieczenia/ lub za posrednictwem Call Center Availo numer
telefoniczny wskazany w § 6 ust. 2 pkt 1.

4. Klient na podstawie indywidualnego numeru klienta otrzymuje mozliwo$¢ dostepu do Konta
Klienta dostepnego na stronie www.availo.pl/skokubezpieczenia/

5. Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Konta Klienta przez osoby trzecie z
wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta.

§ 4. Zakres Ustugi

1. Ustuga obejmuje zorganizowanie i zagwarantowanie przez Availo swiadczenia Ustugi Prawnej
przez Prawnika na rzecz Klienta na zasadach okreslonych w Regulaminie i Pakiecie Ustug.

2. W zakres kazdej Ustugi wchodzi w szczegodlnosci:

1) zapewnienie infrastruktury (linia telefoniczna, strona internetowa, poczta elektroniczna)
umozliwiajgcej kontakt Klienta z Prawnikiem i umozliwienie uzyskania Porady Prawnej;

2) pokrycie i rozliczenie kosztow porady prawnej $wiadczonej przez Prawnika w zakresie
okreslonym w Regulaminie i Pakiecie Ustug;

3) skoordynowanie udzielenia Porady Prawnej przez Prawnika.

3) opracowywanie umow, pism procesowych innych niz wymienione w zatgczniku do danego
Pakietu Ustug — po cenach indywidualnie negocjowanych z Klientem;

4) reprezentacja przed sagdami — po stawkach ustalanych indywidualnie z Klientem.

3. Cena Ustugi nie zawiera kosztow potaczeh telefonicznych oraz kosztow dostepu do sieci
Internet ponoszonych przez Klienta w zwigzku z wykonywaniem potaczehn do Availo. Koszt
pofaczenia wedtug cennika operatora Klienta. Availo nie pokrywa réwniez innych kosztow, w
szczegoblnosci kosztéw sadowych, egzekucyjnych, notarialnych, kosztéw postepowania
administracyjnego oraz ewentualnych kosztow dojazdu ponoszonych przez Klienta.

4. Availo swiadczy réwniez pomoc prawng w zakresie ponadstandardowym, wykraczajgcym
poza zakres Pakietow Ustug. Skorzystanie przez Klienta z ustug ponadstandardowych
wymaga zawarcia indywidualnie negocjowanej umowy przez Klienta i Availo okreslajacej
zakres i warunki Swiadczenia ustugi. Do Swiadczenia pomocy prawnej w zakresie
ponadstandardowym stosuje sie odpowiednio niniejszy Regulamin, o ile indywidualnie
negocjowana umowa nie stanowi inaczej.
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§ 5. Sposob swiadczenia Ustugi Prawne;j

Ustuga Prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta opis sprawy

W przypadku konieczno$ci uzupetnienia przez Klienta opisu sprawy, w szczegolnosci

przestania dokumentdéw niezbednych do Swiadczenia Ustugi Prawnej, swiadczenie Ustugi

Prawnej ulega zawieszeniu do momentu otrzymania przez Prawnika uzupetnienia opisu

sprawy umozliwiajacego udzielenie Porady Prawnej. Dokumenty mogg zostaé przestane za

posrednictwem Konta Klienta, poczty elektronicznej, faxem lub drogg pocztows.

W zaleznosci od zakresu Ustuga Prawna $wiadczona jest:

1) w przypadku porady telefonicznej — niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy telefonicznej
miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy telefoniczne;j,

2) w przypadku sporzadzenia projektu pisma procesowego lub przedprocesowego, projektu
umowy, opinii prawnej i przestania jej w formie elektronicznej lub faksem na wskazany
przez Klienta odpowiednio adres e-mail lub numer faksu — niezwilocznie po rozwigzaniu
problemu przez Prawnika.

Jedna Porada Prawna obejmuje jednostkowy stan faktyczny przedstawiony przez Klienta.

Zmiana stanu faktycznego powodujgce konieczno$¢ udzielenia nowej porady prawnej

traktowane sg jako nowa sprawa.

W przypadku, gdy z opisu sprawy przez Klienta wynika, ze dana sprawa wykracza poza

zakres Ustugi wynikajacy z Umowy, Regulaminu lub Cennika, Klientowi moze zostac

przedstawiona propozycja skorzystania z Porady Prawnej na indywidualnie okreslonych
warunkach.

Availo zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustugi prawnej do chwili uzyskania

od Klienta o$wiadczenia, ze podany przez Klienta opis sprawy lub przedstawione dokumenty

stanowig wyczerpujacy i petny obraz stanu faktycznego w sprawie, w ktérej Klient oczekuje

Swiadczenia Ustugi prawnej. Odpowiedzialnos¢ Prawnika za prawidtowo$¢ swiadczonej Ustugi

prawnej jest ograniczona zakresem opisu sprawy lub przedstawionych dokumentéw

sktadajgcych sie na obraz stanu faktycznego, ktéry zostat potwierdzony przez Klienta w

oswiadczeniu.

Ustuga prawna swiadczona jest w jezyku polskim.

Ustuga prawna Swiadczona jest w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujace

w Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje jedynie pomoc prawng w zakresie przepisow prawa

polskiego.

Availo zapewnia dostep do Ustugi w godzinach 8.00-20.00 od poniedziatku do pigtku,

Z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 6. Korzystanie z Ustugi

. Z chwilg aktywacji ustugi Pomocy Prawnej Klient moze rozpocza¢ korzystanie z Ustugi.

. Aktywacja ustugi Pomocy Prawnej nastepuje w przypadku ustugi:

1) PRAWO DIRECT SILVER dnia nastepnego od dnia otrzymania danych Klienta.

2) PRAWO DIRECT GOLD i PRAWO DIRECT PLATINUM po wykupieniu i optaceniu
ustugi.

. Availo stosowac bedzie nastepujace zasady korzystania z Ustugi przez Klienta w formie

telefoniczney:

1) Klient chcacy skorzystac z ustugi w formie telefonicznej, dzwoni na numer : +48 22 22
80 800



nastepnie proszony jest w celu identyfikacji, o podanie danych umozliwiajacych
weryfikacje uprawnien do korzystania z Ustugi - w szczegdlnosci indywidualnego
numeru karty;

2) po dokonanej identyfikacji Klient przedstawia pracownikowi Call Center Spoiki
informacje jakiej dziedziny prawa dotyczy zapytanie;

3) w celu umozliwienia Klientowi skorzystania z pomocy Prawnika zajmujacego sie
danym dziatem prawa, Klient na prosbe pracownika Call Center podaje dodatkowe
informacje niezbedne do przetaczenia do odpowiedniego Prawnika;

4) pracownik Call Center przetagczy rozmowe do odpowiedniego Prawnika, ktérego
zadaniem jest swiadczenie Ustugi;

5) w rozmowie z Prawnikiem Klient podaje szczegdty sprawy, ktérej dotyczy problem
prawny oraz wskazuje, w jakiej formie oczekuje Porady Prawnej. Jezeli zakres Porady
Prawnej jest zbyt skomplikowany lub zbyt obszerny albo jezeli dla udzielenia Porady
Prawnej niezbedne jest zapoznanie sie z dokumentami Prawnik uzgadnia z Klientem
sposéb dalszego postepowania majgc na uwadze zasady wskazane w Regulaminie

6) Prawnik udziela Porady prawnej w formie telefonicznej lub innej uzgodnionej z
Klientem.

4. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci Ustugi, rozmowy sg nagrywane.

§ 7. Czas trwania Umowy
Umowa zawierana jest na czas okreslony wtasciwy dla danego Pakietu Ustug.
§ 8. Odstapienie od Umowy

1. W przypadku zakupu ustugi poprzez zawarcie umowy na odlegtos¢, okreslonej w
ustawie o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Klient moze odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny w ciggu 10 dni od daty zawarcia umowy, o czym Availo informuje niniejszym
Klienta.

2. Klient powinien zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wedtug wzoru
dostepnego w zaktadce ,Dokumenty do pobrania” po zalogowaniu do Konta Klienta.

3. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadku, gdy skorzystat on
z Ustugi przed uptywem 10 dniowego terminu, o ktérym mowa ust.1.

§ 9. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa ulega rozwigzaniu wskutek
1) uptywu okresu na ktéry zostata zawarta,
2) wykorzystania ostatniej limitowanej ustugi w Pakiecie Ustug.

2. Availo moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku stwierdzenia
udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych umozliwiajacych korzystanie z Ustugi. W
takim przypadku opfata za Ustuge ponoszona jest proporcjonalnie do jej wykorzystania w
okresie rozliczeniowym, w ktérym nastepuje rozwigzanie Umowy.

§ 10. Zakres odpowiedzialnosci

1. Availo odpowiada za nalezytg jakos¢ $wiadczenia Ustugi. Spoétka zobowigzuje sie do
podejmowania wszelkich dziatan zmierzajgcych do zapewnienia Klientom $wiadczenia Ustugi
z nalezytg starannoscig wiasciwg dla osob posiadajgcych przewidziane przepisami prawa
uprawnienia do swiadczenia pomocy prawne;.



Przedmiotem reklamacji nie moze by¢ zadanie przez Prawnika przedstawienia dodatkowych
danych (informacji i/lub dokumentéw) niezbednych do swiadczenia Ustugi prawne.

Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi w wyniku
dziatania sity wyzszej, przerwy w zasilaniu, awarii systemu informatycznego. Niezwtocznie po
ustaniu przeszkody Availo przystepuje do swiadczenia Ustugi.

Odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
Prawnej dla Klienta ponosi Prawnik wykonujacy Ustuge, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym przepisami korporacyjnymi wigzacymi Prawnika. Odpowiedzialnosc
Prawnika jest odpowiedzialnoscig w zakresie nalezytej starannosci.

§ 11. Reklamacje

Klient niezadowolony z poziomu swiadczenia Ustugi moze wnies¢ reklamacje w przedmiocie
sposobu realizacji Ustugi w nastepujacym trybie:

Dreklamacje dotyczace Ustugi Klient moze wnies¢ pisemnie lub drogg elektroniczng do
Availo;

2) przedmiotem reklamacji nie moze byé Zzadanie przez Prawnika przedstawienia
dodatkowych danych (informacji i/lub dokumentow) niezbednych do sSwiadczenia Ustugi
reklamacja winna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje udzielonej porady prawnej, opis
zastrzezen Klienta co do udzielonej porady prawnej oraz ewentualne wskazanie w jaki sposéb
ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacje;

3) jezeli reklamacja zostanie skierowana do TUW SKOK reklamacje zostaje przekazana
na adres korespondencyjny: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 954, 36-002 Jasionka, z dopiskiem:
Reklamacja Availo lub na adres e-mail: biuro@availo.pl, podajac w temacie wiadomosci:
Reklamacja Availo;

4) jezeli reklamacja nie pozwala na identyfikacje reklamowanej porady prawnej, w celu
nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie szczego6towych
danych umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do
nalezytego rozpatrzenia reklamaciji;

5) Availo udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu, z
zastrzezeniem pkt. 6);
6) w przypadku koniecznosci uzupetnienia okolicznosci faktycznych niezbednych do

nalezytego rozpatrzenia reklamacji, czas na udzielenie odpowiedzi na reklamacje ulega
zawieszeniu do czasu przekazania przez Klienta uzupetniajgcych informacji;,

7 odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej jednak na prosbe
Klienta odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w inny sposoéb, uzgodniony przez
Availo i Klienta;.

8) wszelka korespondencja pomiedzy Availo, a Klientem dotyczaca reklamaciji, moze byc
przekazywana do TUW SKOK, z wytaczeniem informacji, ktére stanowig chroniong tajemnice
zawodowg zwigzang z udzielong poradg prawna.

§ 12 Przetwarzanie danych, polityka prywatnosci i polityka cookies

Availo swiadczac ustugi na rzecz Klienta przetwarza powierzone jego dane osobowe zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych i aktéw wykonawczych do tej ustawy.

Wobec Klientéw korzystajacych z portalu www.availo.pl/skokubezpieczenia/ stosowana jest
polityka prywatnosci obowigzujagca w Availo. Zakres przekazanych Availo danych moze
obejmowac, z zastrzezeniem ust. 3, w szczegolnosci:

a)oznaczenie przedsiebiorcy (Klienta)

b)adres Klienta,

c)numer telefonu i/ lub faksu,
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d)adres poczty elektronicznej (e-mail)

e) NIP, Regon, KRS

3. Availo i Klient mogg odrebnie okresli¢ zakres przekazanych przez Klienta danych.
4. Zgode na przetwarzanie danych Klienta oraz akceptacje polityki prywatnosci i polityki cookies
stosowanej przez Availo stanowi akceptacja niniejszego Regulaminu.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia i ma zastosowanie do Uméw

zawartych po tej dacie.

2. Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze Klienta, powstate wskutek
przekazania przez Klienta btednych danych.

Zatgcznik do Regulaminu swiadczenia Ustug Prawnych dla Towarzystwa Ubezpieczenh
Wzajemnych Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych

PRAWO DIRECT SILVER

okres
liczba zakres merytoryczny ustugi ekl s
forma ustug .
ustug zywania
Telefoniczna pomoc prawna - Doradztwo w zakresie wszystkich dziedzin prawa zwigzanych z
korzystanie prowadzong dziatalnoscia gospodarcza i zyciem prywatnym z
z profesjonalnej porady prawnej wylaczeniem doradztwa podatkowego 12
adwokata, radcy prawnego miesiecy
W tym m.in.:
W ramach porady w jednej sprawie nasz
zespot prawny przeanalizuje sprawe oraz - prawo spotek handlowych (zaktadanie spoétki, umowy i ich zmiany,
dokumenty potrzebne do udzielenia wpisy do rejestru handlowego, inne);
prawidtowej porady a bedacych
w posiadaniu Klienta i wskaze: - prawo zamoéwien publicznych (przetargi, wadium, sprzeciwy, inne);
- mozliwe rozwiazania - jesli prawo - wszelkie sprawy zwigzane z posiadaniem
przewiduje ich kilka, i uzytkowaniem pojazdu mechanicznego (kolizje drogowe;
—  najkorzystniejszy dla Klienta odszkodowania ubezpieczeniowe; mandaty; zbycie i zakup pojazdu);
sposob rozwigzania problemu ) .
—  podstawy prawne — Klient dowie - postepowanie cywilne (np. w’;aémwgéc’: §qdu, wartos¢ przedmiotu
sie, jakie przepisy odnosza sie do sporu, koszty sagdowe, przygotowywanie pism procesowych, procedury
jego sprawy, odwotawcze);
—  instytucje prawne — . . . .
. - prawo karne i prawo wykroczen (np. informacje dotyczace
organy/podmioty L } ST L .
uprawnione/zobowiazane do karalnos’a sprawcow, mozliwosci obrony, mozliwosci dochodzenia
L . . - roszczen przez pokrzywdzonych);
podjecia dziatan w danej sprawie; Bez
— argumenty za i przeciw - podamy, limitu

jak bronic sie przed ewentualnymi
zarzutami drugiej strony,
— wzory odpowiednich pism lub
gotowe dokumenty - na zyczenie,
— odpowiedzi na pytania dodatkowe
— informacje o wysokosci kosztow
sadowych i procedurach w danej
sprawie;
- informacje o wlasciwosci sadéw
i innych organéw w danej sprawie;

W ramach jednej sprawy/jednego
stanu faktycznego klient moze

kontaktowac¢ sie z prawnikiem
wiele razy, do momentu

- prawo pracy (rozwigzanie umowy przez pracownika; rozwigzanie
umowy przez pracodawce; urlop; czas pracy; godziny nadliczbowe;
wynagrodzenie; mobbing; zawarcie umowy; wypadki przy pracy;
delegacje; zwolnienia grupowe; BHP; praca za granicg; inne);

- prawo lokalowe i prawo nieruchomosci (najem, zamiana lokalu,
dziedziczenie mieszkan, podziat nieruchomosci, warunki zabudowy)

- prawo rodzinne (rozwody, alimenty, adopcje, podziat majatku
matzonkow, intercyzy, przysposobienia);

- zabezpieczenie spoteczne (emerytury; renty; dodatki do emerytur i
rent; Swiadczenia przedemerytalne; bezrobocie; pomoc spoteczna;
dodatki mieszkaniowe; inne);




rozwiazania sprawy.

Opracowanie umowy, pisma urzedowego,
pisma procesowego do wartosci
przedmiotu 100.000z¢

- prawo ubezpieczeniowe (dochodzenie roszczen
odszkodowawczych; zawieranie uméw; inne);

- prawo spadkowe (dziedziczenie ustawowe; testament; zachowek,
przyjecie spadku; diugi spadkowe; dziat spadku; podatki; inne);

- prawo dotyczace darowizn (forma darowizny, niezbedne dokumenty,
opodatkowanie);

- prawo administracyjne i procedura administracyjna

Kazdy klient, ktory posiada pakiet PRAWO DIRECT SILVER moze dodatkowo dokupi¢ moduly uzupeiniajagce PRAWO DIRECT
GOLD i PRAWO DIRECT GOLD, ktérych szczegoétowy opis znajduje sie w ponizszych tabelach

PRAWO DIRECT GOLD

Telefoniczna pomoc prawna -
korzystanie

z profesjonalnej porady prawnej
adwokata, radcy prawnego

W ramach porady w jednej sprawie nasz
zespot prawny przeanalizuje sprawe oraz
dokumenty potrzebne do udzielenia
prawidtowej porady a bedacych

w posiadaniu Klienta i wskaze:

- mozliwe rozwiazania - jesli prawo
przewiduje ich kilka,

— najkorzystniejszy dla Klienta
sposo6b rozwigzania problemu

—  podstawy prawne — Klient dowie
sie, jakie przepisy odnosza sie do
jego sprawy,

—  instytucje prawne —
organy/podmioty
uprawnione/zobowigzane do
podjecia dziatan w danej sprawie;

— argumenty za i przeciw - podamy,
jak bronic¢ sie przed ewentualnymi
zarzutami drugiej strony,

— wzory odpowiednich pism lub
gotowe dokumenty - na zyczenie,

— odpowiedzi na pytania dodatkowe

— informacje o wysokosci kosztow
sadowych i procedurach w danej
sprawie;

— informacje o wtasciwosci sadow
i innych organéw w danej sprawie;

W ramach jednej sprawy/jednegqo
stanu faktycznego klient moze
kontaktowa¢ sie z prawnikiem
wiele razy, do momentu
rozwiazania sprawy.

Bez
limitu

Doradztwo w zakresie wszystkich dziedzin prawa zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia gospodarcza i zyciem prywatnym z
wylaczeniem doradztwa podatkowego

W tym m.in.:

- prawo spétek handlowych (zaktadanie spotki, umowy i ich zmiany,
wpisy do rejestru handlowego, inne);

- prawo zaméwien publicznych (przetargi, wadium, sprzeciwy, inne);

- wszelkie sprawy zwigzane z posiadaniem
i uzytkowaniem pojazdu mechanicznego (kolizje drogowe;
odszkodowania ubezpieczeniowe; mandaty; zbycie i zakup pojazdu);

- postepowanie cywilne (np. wlasciwos¢ sadu, wartos¢ przedmiotu
sporu, koszty sadowe, przygotowywanie pism procesowych, procedury
odwotawcze);

- prawo karne i prawo wykroczen (np. informacje dotyczace
karalnosci sprawcéw, mozliwosci obrony, mozliwosci dochodzenia
roszczen przez pokrzywdzonych);

- prawo pracy (rozwigzanie umowy przez pracownika; rozwigzanie
umowy przez pracodawce; urlop; czas pracy; godziny nadliczbowe;
wynagrodzenie; mobbing; zawarcie umowy; wypadki przy pracy;
delegacje; zwolnienia grupowe; BHP; praca za granicg; inne);

- prawo lokalowe i prawo nieruchomosci (najem, zamiana lokalu,
dziedziczenie mieszkan, podziat nieruchomosci, warunki zabudowy)

- prawo rodzinne (rozwody, alimenty, adopcje, podziat majatku
matzonkow, intercyzy, przysposobienia);

- zabezpieczenie spoteczne (emerytury; renty; dodatki do emerytur i
rent; Swiadczenia przedemerytalne; bezrobocie; pomoc spoteczna;

dodatki mieszkaniowe; inne);

- prawo ubezpieczeniowe (dochodzenie roszczen odszkodowawczych;
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Opracowanie umowy, pisma urzedowego,
pisma procesowego do wartosci
przedmiotu 300.000z¢

zawieranie umow; inne);

- prawo spadkowe (dziedziczenie ustawowe; testament; zachowek,
przyjecie spadku; diugi spadkowe; dziat spadku; podatki; inne);

- prawo dotyczace darowizn (forma darowizny, niezbedne dokumenty,
opodatkowanie);

- prawo administracyjne i procedura administracyjna

Zastepstwo procesowe

Gwarantujemy organizacje zastepstwa procesowego na terenie catej
Polski, po wyjatkowo korzystnych cenach, kalkulowanych na podstawie
stawek z Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
minimalnych stawek za czynnosci adwokackie.

cena brutto dla 180 PLN

Availo

sktadka roczna

PRAWO DIRECT PLATINUM

Telefoniczna pomoc prawna -
korzystanie

z profesjonalnej porady prawnej
adwokata, radcy prawnego lub doradcy
podatkowego.

W ramach porady w jednej sprawie nasz
zespot prawny przeanalizuje sprawe oraz
dokumenty potrzebne do udzielenia

prawidtowej porady a bedacych
w posiadaniu Klienta i wskaze:

- mozliwe rozwiazania - jesli prawo
przewiduje ich kilka,

— najkorzystniejszy dla Klienta
sposo6b rozwigzania problemu

—  podstawy prawne — Klient dowie
sie, jakie przepisy odnosza sie do
jego sprawy,

— instytucje prawne —
organy/podmioty
uprawnione/zobowigzane do
podjecia dziatan w danej sprawie;

— argumenty zai przeciw - podamy,
jak bronic sie przed ewentualnymi
zarzutami drugiej strony,

— wzory odpowiednich pism lub
gotowe dokumenty - na zyczenie,

— odpowiedzi na pytania dodatkowe

— informacje o wysokosci kosztow
sadowych i procedurach w danej
sprawie;

— informacje o wtasciwosci sadow
i innych organoéw w danej sprawie;

W ramach jednej sprawy/jednego
stanu faktycznego klient moze

kontaktowa¢ sie z prawnikiem
wiele razy, do momentu

Bez
limitu

Doradztwo w zakresie wszystkich dziedzin prawa zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia gospodarcza i zyciem prywatnym oraz
doradztwo podatkowe

W tym m.in.:

- prawo spoétek handlowych (zaktadanie spotki, umowy i ich zmiany,
wpisy do rejestru handlowego, inne);

- prawo zaméwien publicznych (przetargi, wadium, sprzeciwy, inne);

- wszelkie sprawy zwigzane z posiadaniem
i uzytkowaniem pojazdu mechanicznego (kolizje drogowe;
odszkodowania ubezpieczeniowe; mandaty; zbycie i zakup pojazdu);

- postepowanie cywilne (np. wlasciwos¢ sadu, wartos¢ przedmiotu
sporu, koszty sgdowe, przygotowywanie pism procesowych, procedury
odwotawcze);

- prawo karne i prawo wykroczen (np. informacje dotyczace
karalnosci sprawcéw, mozliwosci obrony, mozliwosci dochodzenia
roszczen przez pokrzywdzonych);

- prawo pracy (rozwigzanie umowy przez pracownika; rozwigzanie
umowy przez pracodawce; urlop; czas pracy; godziny nadliczbowe;
wynagrodzenie; mobbing; zawarcie umowy; wypadki przy pracy;
delegacje; zwolnienia grupowe; BHP; praca za granicg; inne);

- prawo lokalowe i prawo nieruchomosci (najem, zamiana lokalu,
dziedziczenie mieszkan, podziat nieruchomosci, warunki zabudowy)

- prawo rodzinne (rozwody, alimenty, adopcje, podziat majatku
matzonkow, intercyzy, przysposobienia);

- zabezpieczenie spoteczne (emerytury; renty; dodatki do emerytur i
rent; Swiadczenia przedemerytalne; bezrobocie; pomoc spoteczna;

dodatki mieszkaniowe; inne);

- prawo ubezpieczeniowe (dochodzenie roszczen odszkodowawczych;
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rozwiazania sprawy.

Opracowanie umowy, pisma urzedowego,

pisma procesowego do wartosci
przedmiotu 300.000zt
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zawieranie umow; inne);

- prawo spadkowe (dziedziczenie ustawowe; testament; zachowek,
przyjecie spadku; diugi spadkowe; dziat spadku; podatki; inne);

- prawo dotyczace darowizn (forma darowizny, niezbedne dokumenty,
opodatkowanie);

- prawo administracyjne i procedura administracyjna

- prawo podatkowe dotyczace zycia prywatnego i prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

- prawo podatkowe dotyczace zycia prywatnego i prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Zastepstwo procesowe

Gwarantujemy organizacje zastepstwa procesowego na terenie catej
Polski, po wyjatkowo korzystnych cenach, kalkulowanych na podstawie
stawek z Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
minimalnych stawek za czynno$ci adwokackie.

cena brutto dla 600 PLN
Availo

sktadka roczna




