Regulamin ustugi dostepowe;j ,,Ustuga Prawnik”

Wersja z dnia 29.07.2016 roku

1. Ustuga dostepowa ,,Usluga Prawnik” jest §wiadczona przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968
(,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte
polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta
Abonent), e-mail: bok@plus.pl

2. Ustuga Prawnik jest $wiadczona dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
0sob prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej,
posiadajacych status Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Abonament” (,,Klienci”), ktorzy zleca
aktywacje Ustugi Prawnik.

3. Aktywacja Ustugi Prawnik - 11,90 (infolinia), nastepuje
po zleceniu aktywacji Ushugi Prawnik dokonanym przez Klienta:

a) za posrednictwem SMS - Klient wysyta bezptatny SMS na nr 2601 o tresci
AKT PD1;

b) telefonicznie — dzwoniagc pod numer Dzialu Obstugi Klienta;
c) sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa
4. Klient moze dezaktywowa¢ Ustuge Prawnik poprzez:

a. wystanie bezptatnego SMS na nr 2601 o tresci DEAKT PD1 z numeru telefonu
(MSISDN), do ktérego zostala aktywowana Usluga Prawnik (Numer bezptatny
w kraju; w roamingu miedzynarodowym oplata jak za zwykla wiadomo$¢ SMS
wystana na numer krajowy, zgodnie z cennikiem wtasciwym dla taryfy/promocyjnego
planu cenowego, z ktorego korzysta Abonent),

b. telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;
c. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa

5. Ustluga Prawnik jest $wiadczona do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
dokonano dezaktywacji, zgodnie z punktem poprzednim, badZz do momentu utraty przez
Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminu $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Abonament”.

6. W okresie $wiadczenia Ustugi Prawnik, Klient uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z potaczen
telefonicznych z infolinig 801 060 606" dla numeru MSISDN Klienta w ramach abonamentu,
o ktérym mowa w pkt 9, dla ktorego aktywowana zostata Ustuga Prawnik, niezbednych do
korzystania z ustug pomocy prawnej §wiadczonych przez Availo sp. z 0.0. (,,Availo”)

7. Klient korzystajacy z Ushlugi Prawnik uzyskuje prawo do skorzystania z ustug pomocy
prawnej $wiadczonych przez Availo, na zasadach okreslonych w Regulaminie Ushlugi dla
Klientéw Polkomtel Sp. z 0.0., bez ponoszenia optat.

8. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustugi pomocy prawnej $§wiadczone przez Availo.

9. Z tytulu udostepnienia Klientowi Ustugi Prawnik, Klient bedzie placit oplate abonamentowa
w kwocie 11,90 zt (14,64 zt z VAT) badz kwote przewidziang w odpowiednim regulaminie
promocji Polkomtel obejmujacym Ustuge Prawnik.

! oplata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
z ktorego korzysta Abonent.

plus



10. Optata abonamentowa, o ktorej mowa w punkcie poprzednim naliczana jest za kazdy Okres
Rozliczeniowy, w ktorym Klient ma mozliwos$¢ korzystania z Ustugi Prawnik.

11. Potaczenie z Centrum Porad Prawnych (infolinig) jest mozliwe wylacznie na terytorium
Polski.

12. Klient zlecajac aktywacje Ustugi Prawnik akceptuje Regulamin Ushlugi Prawnik oraz
Regulamin Ustug pomocy prawnej dla Klientow Polkomtel sp. z 0.0. oraz wyraza zgod¢ na
przekazanie przez Polkomtel swoich danych (imi¢, nazwisko, numer telefonu (MSISDN)) do
Availo w celu §wiadczenia ustug pomocy prawnej przez Availo.

13. Polkomtel zastrzega sobie prawo do mozliwosci przeprowadzania wywiadow
marketingowych w bazie uzytkownikow Ustugi Prawnik.

14. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych 1 Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament.

15. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.07.2016 roku.

! oplata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
z ktorego korzysta Abonent.
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